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今すぐWithコロナ時代のビジネスモデルに舵を切る！

DX設計書
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１．Withコロナ時代に起こること

⚫ 在宅での遊び、仕事が多くなる（外出自粛、リモートワーク）

⚫ ネットを利用する時間が増える（顧客は家にいる）

⚫ 出社しなくても業務がまわせる仕組みが必要になる

⚫ オンライン完結型のビジネスが伸びる

皆さんのビジネスモデルは対応できていますか？
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２．リモート・オンライン前提のビジネスモデルへ

⚫ 絶対にリモート・オンラインでできないことは何か？

⚫ それ以外はすべてをデジタル化

⚫ 集客、営業、受発注、請求、会計処理はほぼいける

⚫ 紙やFAXをいかにデジタル化するかがポイント

リモート対応型ビジネスモデルに転換できないと
業績を伸ばすことはできない
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３．デジタル化の課題

⚫ 全体最適の視点で相談できる人がいない

⚫ システムやデータが連携していない（バラバラ）

⚫ デジタル化を推進する中心人物がいない

⚫ 目的が曖昧なまま進めてしまう（失敗につながる）

これらの課題をクリアする必要がある
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４．デジタル化の設計図を描こう
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４．デジタル化の設計図を描こう

⚫ DXジャーニーとは

• 業務プロセスに沿って、導入すべきデジタルツールと追うべきKPIを
整理したもの（＝デジタルシフトの設計図）

⚫ DXジャーニー作成の注意点

① 全体最適で設計する

② プロセス毎にKPIを設定し、目的達成（KGI）につなげる
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実現したいゴール（KGI）
KGI 6

４．デジタル化の設計図を描こう
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５．DXジャーニーの作成手順

① 業務プロセスとデジタルツールの整理

⚫ 業務プロセスを洗い出す（ざっくりと）

⚫ 各プロセスで導入すべきデジタルツールをピックアップする

⚫ 業績アップにつながるKPIを設定する
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５．DXジャーニーの作成手順

② デジタルツールのコスト試算

⚫ 実績があり安価なものを選ぶ

⚫ 自社のITリテラシーに合ったものを選ぶ

⚫ 初期費用と月額費用を分ける

⚫ システム連携に必要なAPI連携、RPA費用も入れる
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５．DXジャーニーの作成手順

③ デジタルツールの接続確認

⚫ ツールとツールが接続できるのかメーカーに確認する
（API接続、RPAで接続など）

⚫ 一方向なのか双方向なのか確認する（⇒／⇔）

⚫ 連携させるデータ項目はKPIで取るべきデータ
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５．DXジャーニーの作成手順

④ 投資回収シミュレーション

⚫ 人時生産性をベースにシミュレーション

⚫ 事業計画と整合性を取る

⚫ デジタル投資額を予算化する
（売上高の2％程度が目安）※業種によっては粗利の2％
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５．DXジャーニーの作成手順

⑤ 業績管理BI

⚫ BIとはデータ可視化・分析ツール

⚫ 各KPIをリアルタイムに確認できるようにする

⚫ 意思決定を素早く行う

⚫ データに基づく経営「データドリブン経営」
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６．デジタルツールを導入する際の注意点

⚫ クラウドであること

⚫ データ連携可能であること

⚫ 目的を明確にすること

① 人時生産性の向上（粗利÷総労働時間）
• いかに少ない労働時間で最大の粗利を稼ぐか

② リアルタイム経営（＝即時業績管理）
• 「今」の経営状況がスマホでひと目でわかる

③ データドリブン経営
• 勘や経験ではなく、データに基づいて経営判断を行う
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７．リモート対応型ビジネスモデル転換のステップ

STEP①：DXジャー二―の作成
※全体最適の視点が必須

STEP②：経営課題に応じた優先順位付け
※何をやるかではなく、何からやるかが大事

STEP③：デジタルツールの導入および効果検証
※CDO（Chief Digital Officer）の機能が必要
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８．DXジャーニー作成のポイント

⚫ リモート対応型ビジネスモデル転換の第一歩

⚫ 全体最適の視点が必要

⚫ 今はスピードが命


